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® ngan hang sé6 @ internet banking ® mobile banking

Nguon: Google trendy (2021)

Song song véi s phdt trién cia Internet Banking va Mobile Banking, Ngdn hang sé dang
nhdn dwoe sy quan tém rat 1om cia nguoi ding. Bdo cdo khdo sdt vé Ngdn hang sé ciia
Vién Nghién ciru phat trién céng nghé ngan hang PHOG TP.HCM dwgc thuc hién voi
muc dich khdo sat danh gid cia nguoi dimg vé ngdn hang so tai Viét Nam, ciing nhw S0
sanh cAc dich vu dwoc cung cdp boi cdc ngdn hang soé hién tai.

Chuing tdi rdt mong nhdn dwoc cac Y kién déng gop ciia dic gia dé co diéu kién chinh
sita, bé sung ¢ cac bao cao dinh ky tiép theo vé ngan hang sé tai Viéet Nam.
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PHAN 1. KHAO SAT TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG VE

NGAN HANG SO

1.1. Trai nghiém hién tai vé ngian hang so0
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Sir dung thiét bi di déng cho cac giao
dich ngan hang con han ché.

Hon 93% nguoi tham gia khao sat su
dung thiét bi di dong méi ngay dé ludt
web, hon 80% dung dé doc cac bai viét
trén mang xa hoi. Tuy nhién, tan suat sir
dung thiét bi di dong cho céc giao dich

. B o véi ngan hang khong nhiéu, chi ¢6 50% la
6“ gﬁﬁ ﬁ" ﬁ‘ su dung moi ngay con lai la kh()’ng bao
& &&\s“‘” o gior hoge thinh thoang; mit khac, s6 nguoi
4 stir dung trinh duyét web dé giao dich vai
@ Maingay ngan hang lai con it hon.
@ Thinh thodng 55.1%
Khong bao gidr
Hinh 2. Muc d6 thuong xuyén sir dung thiét bi di dong
Ngwoi dUng van chiea yén tam hoan toan khi twong
tac vai ngan hang qua cac mgng xa hgai. 44.1%

55.1% dong y sir dung mang x& hoi twong tac véi ngan
hang néu né nhanh hon hoic hiéu qua hon. Tuy nhién,
mot bo phan khéng nho tir chdi sir dung mang xa hoi
dé twong tac voi ngan hang vi quan ngai vé van dé bao
mat dir liéu, chiém 44.1%.

NH lién doanh
4.8%

D :3.1%
Tai khodn NHS |4
tai khoan chinh

TMCP Nha nuge B 1.1%
55.9% )

TMCP tw nhén
31.5%

Tai khoan chinh co
phihang thang

Hinh 3. Tai khoan chinh
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Hinh 1. Tuong tac v4i ngan
hang qua cac mang xa hoi

Ngan hang TMCP c6 vén Nha
nwéc van cé co sé khach hang
lén nhat.

Nguoi tham gia khao sat mo tai
khoan chinh (néu khéng phai la
ngan hang sd) chu yéu ¢ Ngan
hang TMCP ¢ vén Nha nudc
chiém 55.9% va hon 71.1% néi
rang tai khoan chinh c6 thu phi
hang thang.




‘ 63,4%

NH pha trén cac
dich vu tai quay
va dich vu sé

‘ 69,5%

Chuyén d&i
gitra kénh truc
tuy&n va kénh
dién thoai khi

giao dich

B4%

Thich str dung
céc thiét bi dién
thoai & may
tinh bang dé
giao tiép vai
ngan hang

80,2%

C6 thé md tai khoan
trén dién thoai hay

trén may tinh

74,8%

Tt ca cac giao

dich dugc thuc

hién hoan toan
trurc tuyé&n

f | 77.9%

MNgan hang s&
cd chirc ndng va
thure hién giao
dich nhu
Internet
banking hay

‘ 46,6%

NHS la ngan
hang con cda
ngan hang
truyén théng va
chi thuc hién
cac giao dich co
ban

‘ 39,7%

NHS khéng
phat hanh thé
tin dung hay
thé ghi ng nhur
cac ngan hang
truyén thdng

Mie dg hiéu biét vé ngan hang sé chi ding ¢
Mure do co ban.

Khao sat mac do hiéu biét vé ngan hang sé cho
thiy phan 16n ngudi tham gia khao sat chua co
nhan dinh dang ban chit cia ngan hang s, chi
dirng & mae do hiéu biét co ban nhu: 74.8% cho
rang tat ca cac giao dich dwoc thyc hién hoan
toan truc tuyén; 77.9% cho riang ngan hang sb c6
chirc nang va thuc hién giao dich nhu internet
banking hay mobile banking; 80.2% cho biét c6
thé mo tai khoan trén dién thoai hay may tinh.
Bén canh d6, mot bo phan khdng nho nghi ring
ngan hang sé khong phat hanh thé tin dung hay
thé ghi no (39.7%) hoic cho rang ngan hang sé

mobile banking

chi 12 ngan hang con caia ngan hang truyén théng

Hinh 4. M6t s nhan dinh vé ngan hang sb va chi thuc hién céc giao dich co ban (46.6%).

Ngan hang sé ViettelPay c6 mire dé nhgn bl ity S —
biét réng nhat. e
Phan Ién ngudi tham gia khao sat quen thugc o
véi  ViettelPay (26.50/9), ke den la VCB » P
DigiBank (18.8%), cuoi cung la Timo Plus 1e8%
(10.6%), cac ngan hang sb con lai khong es
duoc nhiéu ngu’(‘)ri mé tai khoan. Live-TP Bank
ViettelPay o
26.5%

cac giao dich thong thwong.

Nhu phén tich ¢ trén, mac do hiéu biét vé e
ngan hang sé cua nhitng nguoi tham gia khao Thennoén e don
sat chi ding ¢ muc co ban. Do vay, ho s

dung ngan hang sé cho giao dich théng

thuong 13 chu yéu. Cu thé chuyén tién nhan Bine e ans
tién chiém 39.7%, dang ky tai khoan chiém
19.2%, thanh toan héa don chiém 26.2%, tra
ctru thong tin va tu van chiém 10.6%.

Giao dich thdng thudng
35.7%

Tra cfu théng tin va turvan
10.6%

Dang ky/ddong tai khoan
19.2%

Hinh 5. Muc dich st dung ngan hang sb
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1.2. Lwa chon ngin hang s6

30% Vi tri ngan hang va phi ngan hang la hai
yéu té quan trong dé khach hang quyér dinh
€0 mg tai khodn thanh toan ¢ ngdn hang do

0% hay khong.

Hai yéu t6 quan trong nhat chiém hon 25%

tong sé lya chon cua nhitng ngudi tham gia

khao sat khi dugc hoi la (1) vi tri ngan hang
thuan tién va (2) phi ngan hang thap. Ké dén,
ngudi ding ciing quan tdm dén cac vu dii hay
trai nghiém tai quay khi mg tai khoan thanh
toan tai ngan hang (lan luot 1a 22.3% va

10%

0%

& 5 & S < < ;- . . ) ~
& &@“ & @@Q R 9.1%), Céc ly do khac chiém ty trong khong
N S S , 2
& & & &S dang ké.
g & & &
& SNy
G _-;&0
S

Hinh 7. Yéu t6 quyét dinh mo tai khoan tai ngan hang

— 50.4% Viéc cung cdp cong cu qudn tri tai chinh

tot hon ngan hang truyén thong 1a yéu té
khuyén khich khach hang si# dung ngan
hang sé.

G 44,3% Hon 50.4% nguoi khao sat dong y ring
NHS cung cap thé ghi ng vdi nhiéu vu dai hc ngan hang sd cung Cép cac cong cu quan tri
so véi thé ghi ng cung cap bdi ngan hang chin t3i chinh t6t hon ngan hang chinh cua ho.
@D 46,6% Ngoai ra, ngan hang sb ciing c6 nhiéu wu
Chi mudn trai nghiém th ngan hang sé dai hon hay I4i suat tién giri cao hon so vdi
G 16,6% ngan hang truyén thong. Cudi cung, yéu té
NHS cung cap lai suat tién gui cao haon so w thich trai nghién} cai mai cua khach hang
ngan hang chinh cting 1a ly do dé ho m¢ tai khoan ¢ ngan

Hinh 8. Ly do mé tai khoan tai ngan hang sé hoa Nang so (chiém hon 46%).
toan

NHS cung cdp cac céng cu quan tri tai chinh t
hon ngan hang chinh cda téi dang cung cap
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Ap dung céng nghé hién dai dé tang tinh
bdo mét hé so khéch hang

40,5%

82,4

Can phai cé khung phép ly quy dinh riéng
cho hoat déng cdia ngan hang so

=

Quy trinh sir dung don gidn, dé dang,

(+7,3% thuan tién

Hé trg mua sdm truc tuyén an toan va

45,8% . ;
mién phi

)

Cung cdp ‘hanh trinh tai chinh’ vé trai
nghiém dich vu va san phadm cho khach
hon 1a chi cung cdp nhirng dich vu va san
pham thé manh cia NHS

o
T\).
=

" Ngéan hang s6 nén |& ngan hang con cda

650,3% " s - "
mdt ngan hang truyén théng

0,

Hinh 9. Yéu t5 duy tri 1dng tin ctia ngudi st dung

Khudn khé phéap ly cia ngan hang sé véan
la yéu té quyét dinh dé duy tri long tin cia
khdch hang doi véi cac san pham dich vu
czia ngan hang sé.

82.4% nguoi tham gia khao sat dong y rang
can phai ¢6 khudn kho phap 1y quy dinh
riéng cho hoat dong cua ngan hang s. Hon
70% cho rang ngan hang sé nén cung cap
trai nghiém dich vu va san pham toan dién
cho khach hang hon 1a chi cung cap nhitng
san pham thé manh. Pé tang sy tin nhiém,
hon 60.3% nguoi tham gia khao sat cho
rang ngan hang sé nén la ngan hang con cua
mot ngan hang truyén thdng. Bén canh do,
c4c yéu té khac nhu ting tinh bao mat, quy
trinh sir dung don gian, hd trg mua sam truc
tuyén,... cling can duoc quan tdm va phat
trién.

1.3. Sir dung ngan hang so6 trong twong lai

Trong thoi ky Covid-19 va hgu Covid-
19, giao dich trec tiép véi ngan hang
it thwong xuyén hon va chii yéu
thdng qua ngan hang sé.

Pa s6 nguoi tham gia khao sat dong y
rang sé it thuong xuyén giao dich véi
ngan hang hon trong thoi ky Covid-19
va hau Covid-19 (dén 39.7%). Néu co6
giao dich thi tranh giao dich truc tiép
(25.2%) va thuc hién cdc giao dich
hoan toan sé (22.1%). Khat khe hon,
khach hang chi déng y giao dich tai
ngan hang khi c6 trang bi khau trang
cung nudc rira tay (chiém 6.1%).

Thue hién cac giao dich hoan toan s8
22.1%

25.2%

Thudng xuyén hon
6.9%

it thuding xuyén
39.7%

Hinh 10. Giao dich véi ngan hang trong thoi ky Covid-19 va hau

Covid-19
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Tranh giao dich truc tiép

Giao dich khi cé khiu trang + nudc rira tay

6.1%




Cung cap nhieu dich vuvéiquy  Trong thei ky dich bénh, giao dich ngan hang
35 108 trinh hoan toan sé hon nira

trong tuong lai can hgn ché téi da tiép xuc truc tiép hogc co

cac bién phap an toan.

Mong muén hoan toan tu
dong hoac khong tiép xuc truc

71%

Giao dich ngan hang tryc tiép

Hon 70% s nguoi tham gia khao sat mong
tiép mudn céc giao dich & ngan hang hoan toan tu
dong hoac khéng tiép xtc truc tiép, hoic tiép

P30 V6 cc bién phap an toan xuc truc tiép véi cac bién phap an toan nhat

dinh khi tinh hinh dich bénh dién bién ngay

Hinh 11. Mong muén di v&i ngan hang sé Céng phuc tap. 35.1% khé?h hér}g cling mong
muon ngan hang sé cung cap nhiéu dich vu véi

trong tuong lai

Khach hang sdn sang chi thém cho dinh
danh va bdo vé di ligu.

V6i lo ngai vé tinh an todn va bao mat khi e
giao dich qua ngan hang sd, 53.5% khach
hang san sang chi thém cho cac dich vu gia
tang vé dinh danh va bao vé dit liéu. Dich
vu quan ly tai san xép thir hai véi 23.8%,
dich vu c& nhan héa chiém 20.3%, con lai 1a

cac dich vu khéc 13 2.5%. S

Khac
2.5%

quy trinh hoan toan sé trong twong lai.

Binh danh va bao vE di ligu
53.50%

Hinh 13. Yéu ciu ddi véi cac dich vu gié tri gia ting

Cac dich vu cla ngan hang sé la
s6 hoa

Cac dich vu clia ngan hang sé dugc thuc
hién va truy cap tir dién thoai théng minh

Céc dich vu cla ngén hang sé& dugc thuc hién
va truy cap théng qua sir dung dau van tay

L6n dén chao va str dung dich vu cda nhiing
cdng ty cd sang kién tai chinh méi trong thi
trudng

Chislr dung cac trang web dau tu tin cdy va
cac dich vu cung cdp cdng cu quén tritai san

S& sir dung cac vi dién tir @& dam bao thanh
todn clia ngudi tiéu diing

25% 50% 75% 100%

0

x

Hinh 12. Nhiing nhan dinh vé twong lai cia ngan hang Viét Nam
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Ngan hang sé sé la hweéng phat
trién chinh cia ngan hang Vigt
Nam trong twong lai.

Nhitng nhan dinh vé tuong lai cta
ngan hang Viét Nam cho thiy
ngan hang sé chinh 14 hudng phéat
trién chinh. Hon 70% khach hang
ddng y cac dich vu cia ngan hang
s& 1a s hoa, dugc thuc hién va
truy cap tur dién thoai thong minh,
su dung cac céng nghé méi nhu
ddu vén tay dé ting tinh bao mat
va su dung vi dién tr trong thanh




95,4% mong mudn ngan
hang cung cdp cac dich vu
sé tuong tu nhu céng ty
cdng nghé lén.

90% s&n sang ti€p nhén céc
khuyén nghi hoan toan truc
tuyén cho cac dich vu va san
pham ngén hang

93,1% san long déng gép ¥
kién truc tuygn cho ngan
hang trong viéc hoan thién
cadc sa&n pham va dich wu
ngan hang trong tuong lai.

-

Hinh 14. Cac y kién vé ngan hang sb

D 38.2%

5&n lang chia s& dir liéu ca& nhan vai ngén
hang cta minh nhung dai lai chi phi dich vu
va san pham nén giam xuéng

5 D 60,3%

Khéng sén long chia sé dir lidu cd nhan vdi
ngan hang vi quan ngai bdo méat thong tin
cho bén thir3

Hinh 15. Sy san long chia sé dir liéu ca nhan

Khéc
0.5%

DOV k§ Lhud <5
251%

DV du lich
20.9%

Mua hang héa
22.1%

Hinh 16. Dich vu gia tri gia tang
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Khach hang sidn sang gép y dé cac ngan
hang hoan thién ngan hang sé.

95.4% khach hang dwoc hoi mong mudn ngan
hang cung cap céc dich vu sé twong tu nhu cac
cong ty céng nghé I6n. Hon 90% khach hang
san sang tiép nhan cac khuyén nghi hoan toan
truc tuyén cho céc dich vu va san pham ngan
hang ciing nhu san long gop v kién truc tuyén
cho ngéan hang trong viéc hoan thién cac san
pham va dich vu ciia ngan hang trong tuong
lai.

Khach hang vén lo ngai vé bao mdt thong
tin.

Chi c6 38.2% khach hang duoc hoi san long
chia s¢ dir liéu ca nhan véi ngan hang nhung
vé6i diéu kién ngan hang phai giam chi phi dich
vu va san pham.

Hon 60% khach hang khong sin 10ng chia sé
dir liéu ca nhan vai ngan hang vi lo ngai vé
van dé bao mat thdng tin cho bén thir ba.

Nhiéu dich vu gia tri gia ting mong muén
dwot thém vao cac dich vu hi¢n c6 caa ngan
hang sé.

Nhitng dich vu k¥ thuat s6 (bao mat dit liéu,
bao mat danh tinh, luu trit dir liéu,...), dich vu
du lich (check-infout tai san bay, thanh
toan/ddt vé may bay, d6i don vi tién t¢,..), mua
hang hoa (xuat hoa don, chiét khau,...) duoc
nhiéu khach hang mong mudn thém vao dich
vu hién c6 cia ngan hang s6. Ngoai ra, cac
dich vu bao hiém (hoan tra ty dong tién bao
hiém), wu dai nhién liéu (chiét khau chi phi
cho xing/dau hang thang) ciing dugc khach
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1.4. Thanh phan tham gia khao sat

1965-1980
4.6%

1981-1996
32.1%

>1997
63.3%

60%

40%

20%

. — - — l
S e & S & x o
{\\,\@* ‘\&s" qﬁ’ & & & F
e}'*g" & <
&
&
Pa c6 gia dinh
18.3%
Poc than
81.7%

‘_ 76,3%

THPT Pai hoc

Déi tuong tham gia khao sat rat da dang,
tap trung vao nhém nguoi da sir dung qua
ngan hang sé.

Chiém phan 16n 1a 16p nguoi tré o trinh
d6 (hon 80% nguoi tham gia khao sat la
sinh vién, nguoi Kinh doanh) va dang doc
thn (hon 81%). Ty 1€ nguoi nam tham
gia khao sat xap xi gap 3 lan so véi nir
(khoang 73%).

N

73.3%
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Sau dai hoc




PHAN 2. KHAO SAT 09 NGAN HANG SO TIEU BIEU TAI VIET
NAM

2.1. Céc ngin hang sb trong khio sat

gome VN

timo CE

viettel

pay

| BANK 2477
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2.2. Mé tai khoan ngin hang so

Cin cwéc cdng dan (CCCD) hay chizng minh nhan dan (CMND) vén 1a hé so' chinh
dé me tai khodn ngan hang sé.

9/9 ngan hang sé trong khao sat déu st dung CCCD va CMND lam ho so chinh khi ding
ky hay mo tai khoan ngan hang sé. 6/9 ngan hang st dung thém ho chiéu nhu mét giai
phép thay thé trong trudng hop khach hang khdng c6 CCCD/CMND. 3/9 ngan hang con
bit budc sir dung anh selfie nhu mot phuong thirc dinh danh. M6t s6 ngan hang dac thu
con sir dung cac hd so khac nhu MB, OCB OMNI: sir dung ching minh thu quan
doi/chimg minh si quan quan doi, ViettelPay sir dung s dién thoai (dd diang ky chinh
chu) cia khach hang, ...

Bang 1. HO so dé ma tai khoan ngan hang sé

. ]
aA —
R, . Gidy t tuy than khac,
CCCD/CMND SO dién thoai , chig minh 5QQP, ...
Hb chiéu Anh Selfie
- Timo Plus - Timo Plus - Timo Plus
-OCTO CiMB -OCTO CIMB
- Savy
- Cake - Cake
- OCB OMNI - OCB OMNI - OCB OMNI
- VCB DigiBank - VCB DigiBank
- TP Live-bank - TP Live-bank
- ViettelPay - ViettelPay - ViettelPay
- MB - MB - MB

Hién tai, cAc ngan hang sé it ¢é chwong trinh wu dii danh cho khdich hang mé tai
khodn ngan hang sé lan dau.

Chi ¢6 3/9 ngéan hang s6 (OCTO CIMB, VCB DigiBank, va ViettelPay) c6 chuong trinh
wu d3i cho khach hang mé tai khoan ngan hang sé. Tuy nhién, sé lugng chwong trinh wu
dai khong nhiéu va chua thuc sy thu hut duge khach hang tham gia.

Béng 2. Cac uu dii khi mé tai khoan ngan hang sé

Ngan hang so Khéng c6 wu dai C6 wu dii
Timo Plus x
OCTO CIMB Chuong trinh “Party hoan tién, vé team Octo lien”
Savy x
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Cake x

OCB OMNI x

VCB DigiBank M4 giam gia 100k khi dang ki va c6 10 giao dich
qua Smart OTP mdi tuan

TP Live-bank x

ViettelPay Hoan tién, chiét khau 20%, ...

MB x

Céac ngan hang sé déu cho phép khach hang mé tai khodn ngay tei nha.

Khéch hang c6 thé dang ky va mo tai khoan cua tat ca cac ngan hang sé trong khao sét
thdng qua cac tng dung trén smartphone (hoic website cia ngan hang sé néu cd). Tuy
nhién, néu c6 cac van dé vé ky thuat phat sinh, khach hang hoan toan c6 thé dén chi
nhanh ngan hang dé dang ky tai khoan.

Bang 3. 03 cach dé mo tai khoan ngan hang sb

R o |
Ngan hang sb N\ P
Ung dung trén Website ngan hang | Chi nhanh ngan hang
smartphone )
Timo Plus v v
OCTO CIMB v v
Savy v v
Cake v v
OCB OMNI v v v
VCB DigiBank v v v
TP Live-bank v v v
ViettelPay v v
MB v v v

Tdt ca cac ngan hang sé trong khdo sdt déu diing phwong thirc x4c thuc chinh qua sé
di¢n thogi cua khach hang.

9/9 ngan hang sir dung phuong thic xac thuc tai khoan qua sé dién thoai cua khach hang.
Mot sb it ngan hang con st dung thém phuong phéap xac thuc qua email di diang ky cua
khach hang trong lan dau mo tai khoan. V&i cong nghé hién dai caa minh, TP Live-bank
con cho phép xac thuc qua Face ID, tuy nhién chirc nang nay chi c0 tai cac kiot cua TP
Live-bank.
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Béng 4. 03 cach dé xéc thuc tai khoan ngan hang sé

Ngan hang sb

Email Sé dién thOi.ll Face ID
Timo Plus v
OCTO CIMB v
Savy

Cake

OCB OMNI
VCB DigiBank v
TP Live-bank
ViettelPay
MB

AN NENE NENENENEN

2.3. Str dung ngén hang s6

Ngan hang sé hé tre ca hai hé diéu hanh Ién nhdt hién nay.
9/9 ngan hang sé déu hd tro ca hai hé diéu hanh phd bién nhat trén smartphone hién nay
14 i0S va Android.

.OS £ A'pp'S't.or‘e

Tén dang nhdp (ID), sé dién thoai va mdt khdu (password) 1a cac cach phé bién dé
truy cdp vao ngan hang sé.

Hau hét cac ngan hang trong khao sat déu si dung ID va password, hoic sb dién thoai va
password dé truy cap vao ngan hang s pht hop véi dai da sé cac dong smartphone hién
nay trén thi treong. Nhiéu ngan hang ciing di tich hop truy cap bang dau van tay hay
Face ID cho cac dong dién thoai c6 hd trg (chu yéu 1a cac dong dién thoai trung va cao
cap).

Sau khi ding nhap lan dau, cic ngan hang sé déu yéu cau thay d6i mat khau (trong
truong hop mat khau dugc ngan hang cip). Hoic khach hang co thé thay d6i mat khau
néu lo ngai vé c4c van dé vé bao mat. Y&u cau thay doi mat khau ciing rat don gian: nhap
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mat khau cii va nhap mat khau mai (2 1an). Mot sé ngan hang con yéu cau xac thuc thay
d6i mat khau qua dién thoai (Timo Plus, Savy, TP Live-bank).

Béng 5. Truy cap vao ngan hang sb

. =R n o
Ngan hang so 1 S @
ID va password ;:; D&u van tay S6 dién thoai

Timo Plus v v
OCTO CIMB v v v v
Savy v
Cake v v v v
OCB OMNI v v v v
VCB DigiBank v v v v
TP Live-bank v v v v
ViettelPay v v v
MB v v v

Ngan hang sé cung cdp tai khodn ghi ng’ (debit) va lién két véi cdc don vi thanh toan
phé bién hién nay.

8/9 ngan hang sé cung cap tai khoan ghi no (debit) cho khach hang, 3/9 ngan hang con
cung cap thém tai khoan tin dung (ghi c6, credit), riéng ngan hang sé Savy chi cung cip
cac tai khoan tiét kiem.

Visa va Master 14 hai don vi thanh todn phé bién nhét & Viét Nam hién nay, chi c6 VCB
Digibank 1a lién két dong thoi ca hai don vi thanh todn ndy. Cac ngan hang sé con lai
ngoai Visa, Master cling lién két voi mot don vi thanh toan khac nhu Napas, hay JCB.

Bang 6. Loai tai khoan va don vi thanh toén lién két

A s £ Loai tai khoan ) ,

Ngan hang so Debit Credit Pon vi thanh toan
PN

Timo Plus v v VISA napas}
-
PN

OCTO CIMB v VISA
-

Savy

. o

OCB OMNI v v ﬂ Ul
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A

\VCB DigiBank v v VISA ﬂ Ulcle
A

TP Live-bank v visa napasx

ViettelPay v ﬂ napas¥
A

MB 4 VISA

Hién tgi cac ngan hang sé dang cung cdp hau hét cac dich vu can thiét cd co ban va

nang cao.

7/9 ngan hang cung cip da dang cac nhém dich vy nhu: nhém tién ich thong thuong;
nhém tién ich thanh todn; nhom tién ich tiét kiém, dau tu, vay von; nhom tién ich giai tri,

mua sam; nhdm tién ich khac, ...

Riéng ngan hang so Savy tap trung vao mang tiét kiém nén chi cung cap cac goi tiét
kiém, hay ngan hang Cake do méi thanh lap thay thé cho Yolo trudc d6 nén san pham
dich vu con it, nhung s& dugc bd sung trong twong lai.

Béng 7. Céc tién ich cua ngan hang s6

| Nhom tién Nhom ti¢gn | Nhom tignich = Nhom tién Nhom tién
Ngén hangso | tich thong ich thanh | tiet kiém, dau | ich giai tri, . .
. . £ z ich khac
thuong toan tw, vay von mua sam
+ Tai khoan | + Thanh + Tiét kiém + Bao hiém
Timo Plus + Thé toan HD + Pau tu + Nap tién
+ Vay von dién thoai
+ Thé + Thanh + Tiét kiem + Muasam | + Dat xe
+Vidiéntr | toan HD + Vay tiéu + Giao dd
OCTO CIMB | + Nap tién ding an
+ Chuyén tién + Nap tién
dién thoai
+ Céc goi tiét
Savy kiem
+ Nap tién
dién thoai
Cake + Thanh
toan Hb
+ Chuyén tién = + Thanh + Tict kigm + Giai trf, + Bao hiém
+ Thé toan HD + Vay von du lich
OCB OMNI +Paututrai | + Mua sim
phiéu
VCB + Chuyén tién | + Thanh + Ching khoan | + Mua sam | + Nap tién
DigiBank + Thé toan HD + Tiét kiem dién thoai
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| Nhém tign Nhom tién | Nhom tiénich | Nhom tién Nh6m tién
Ngan hang so | tich théng ichthanh | tiet kiém, dau | ich giai tri, . .
) . £ z ich khac
thwong toan tu, vay von mua sam
+ Nap tién
+ Tai khoan | + Thanh + Tiét kiem + Nap tién
+ Chuyén tién ' toan HD + Vay von dién thoai
TP Live-bank | + Thé
+ Vi dién tur
+ Nap/rut tién
+ Chuyén tién | + Thanh + Tiét kiem +Muasim | + Vién
. toan HD + Vay von + Giai tri, théng
ViettelPay du lich + Bao hiém
+ Thu ho
+ Chuyén tién | + Thanh + Vay von + Nap tién
toan HD + Pau tu trai dién thoai
MB iy
phiéu
+ Tién guri

Bang 8. Céc tién ich dac thu

Ngan hang sé Rt tién tai Cho vay truc Dich vu dau tu Quan tri tai
ATM tuyen tai chinh chinh ca nhan
v
Timo Plus Lién két vai 41 v v
ngan hang
. v v
OCTOCIMB | Tatca AT_M CO | T4i da 500 tridu
logo Visa
Savy
v
Cake ATM cé logo
Master
OCB OMNI v v
VCB DigiBank v v
v
TP Live-bank | Lién két vai 48 v 4
ngan hang
v o
ViettelPay Lién két voi 27 20 tricy ddn 4
ngan hang i g
v
MB Lién két véi 21 v
ngan hang

“Cho tai khoan da dinh danh trén 20 tuéi
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2.4. Phi sir dung ngin hang so

Hién tgi cac ngan hang sé dang wu dai vé phi d@é khuyén khich khach hang si# dung
dich vau.

9/9 ngan hang sé khong &p dung phi mé tai khoan, 6/9 ngan hang sb khong ap dung phi
duy tri hang nim va 7/9 ngan hang sé khéng cé phi giao dich khi chuyén tién. Mot sd
truong hop &p dung phi nhu tai khoan khong hoat dong trong vong 6 thang hay chuyén
tién khac hé théng.

Bang 9. Chinh sach phi cua ngan hang s6

A L £ Ap dung phi | Phiduy tri hang | Phi giao dich khi
Nganhangso | 6 13 khoan nim chuyén tién
Timo Plus
OCTO CIMB
Savy
Cake
OCB OMNI
VCB DigiBank v v
TP Live-bank v’ v
ViettelPay v
MB

* Khong hoat dong trong 6 thang
*“* Chuyén tién khac hé théng

2.5. Pong tai khoan ngan hang s6

Dé dong tai khodn ngan hang sé, khach hang bugc phdi mang CCCD/CMND dén chi
nhanh ciza ngan hang.

Hién tai, chua c6 ngan hang sé nao cho phép khach hang dong tai khoan ngan hang sb
ngay tai nha ma budc khéch hang phai mang gidy to tiy than dén chi nhanh ngan hang.
Pay 1a mot nhuge diém 16n cua cac ngan hang sé hién nay.

2.6. Danh gia chung

Ngan hang s6 Uu diém Nhuoe diém
C6 nhiéu tinh ning dap ung nhu - Hé thong thudng xuyén bao tri
cau da dang cua khach hang - Bé mé khoda toan bo cac tinh ning cua
Timo Plus tai khoan phai ra Timo Hangout hoan
tat tha tuc nhan Thé ghi ng Timo
- C6 phi déng tai khoan (20.000 dong)

- C6 hop dong dién tur khi kich = - Hé théng thuong xuyén bao tri

hoat tai khoan sé

- CO thé kich hoat thé Visa
OCTO CIMB online va duoc hd tro giao thé

tan noi

- Giao dién than thién, dé su

dung
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Ngan hang s6 U'u diém Nhuwoc diém

- Biém nap tién da dang
- Giao dién bat mat, thuan tién - Chi phat trién tién ich tiét kiem
Savy - L4i suat canh tranh - Hé thdng thuong xuyén bi 15i trong
qua trinh dang ky tai khoan
- San phdm moi nén chua c6 nhiéu tién
Cake ich
OCB OMNI - Dich vu da dang - Cac tién ich khéng phan nhom
VCB DigiBank - Dich vu da dang - Cc’); th!{ phi duy tri tai khoan, phi
chuyeén tien
TP Live-bank - Dich vu da dang - Phai ra céc kiot cua TP Live-bank dé
- Phuc vu 24/7 trai nghiém dich vu
- M¢ tai khoan nhanh - Can ra chi nhanh cua Viettel dé dinh
ViettelPay - Dich vy da dang danh, nang cap tai khoan néu muén st
dung nhiéu dich vu hon
- Pugc chon s6 tai khoan dep - Hé thong thuong xuyén bj 16i
- Khoéng c6 ddi ngli cham soc khach
MB hang tét
- M6t sd tinh ning yéu cau phai dén chi
nhanh ngéan hang

Danh gia dya trén trai nghiém cia nguoi dung.
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Phu luc — So sanh lii suat ngan hang s6 va ngin hang

truyén thong

It ngan hang sé cung cdp |4i sudt canh tranh so véi ngan hang truyén théng.

Céc ngan hang s6 nhu OCTO, Savy, TP Live-bank cung cap cac gai l4i suat tiét kiém cao
hon ngan hang truyén thong véi bién do dao dong tir 0.2 dén 0.5%/nam. Cac ngan hang
con lai git nguyén muc 14i suat so véi giao dich tai quay.

Ngan hang sb San pham Ky han Lai suat (%/nim)
(thang) Ngéan hangso | Ngan hang me
1 3.8 3.8
3 3.8 3.8
Timo Plus Tiét kiem 6 5.7 5.7
12 6.1 6.1
18 6.2 6.2
1 0.2 0.2
2 0.2 0.2
3 3.7 3.5
OCTO CIMB | Tiét kiém 6 3.8 3.6
9 4.0 3.8
12 5.7 5.2
18 5.2
1 0.1 3.5
2 3.55 3.5
3 3.55 3.55
6 3.55 5.40
Gui gop Savy 9 3.55 5.80
12 3.55
18 3.55 6.30
Savy 24 3.55
36 3.55 6.30
Tiét kiem ky han 3 3.65 3.55
6 5.65 5.40
9 6.05 5.80
12 6.25
18 6.55 6.30
24 6.55
Cake Pang cap nhat
1 3.75 3.75
3 3.90 3.90
OCB OMNI Tién giri c6 ky han 6 5.50 5.50
9 5.70 5.70
12 6.00 6.00
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Ngan hang sb San pham Ky han Léi suat (%/nim)
(thang) Ngan hang so | Ngan hang me
15 6.10 6.10
18 6.20 6.20
21 6.30 6.30
24 6.35 6.35
36 6.40 6.40
1 2.90 2.90
2 2.90 2.90
3 3.20 3.20
6 3.80 3.80
VCB DigiBank | Tién g tiét kiem 192 ggg ggg
24 5.30 5.30
36 5.30 5.30
48 5.30 5.30
60 5.30 5.30
1 3.60 3.50
2 3.60 3.50
3 3.65 3.55
6 5.60 5.40
TP Live-bank | Tién giri tiét kiem 9 6.00 5.80
12 6.20
18 6.50 6.30
24 6.50
36 6.50 6.30
ViettelPay L&i suat theo biéu I3i suit cua ngan hang Bao Viét hoic Quén doi
MB Khéng hién thi trén app ngan hang sd, phai ra quay giao dich

Bang lai suat dwoc cap nhat dén thang 03/2021. San pham danh cho khach hang cé nhan tiéu chuan hoic théng
thuong va linh 13i cudi ky.
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HO6 Hu Tin, .
Nguyén Thi Hong Van

TP.HCM 2021

Ngan hang sé: Tir déi mdi dén cach mang

Ia cudn sach dau tién vé Digital Banking, Digital Currency,
Central Bank Digital Currency va Fintech cua cac tac gia &
Viét Nam, cap nhat toan canh vé sy phét trién cua khu vuc
tai chinh toan cau trong lan séng cach mang cong nghé.
Cuén sach cho thdy cac ngan hang lon da ting phot 1o
trude sy troi day cua cac cong ty cong nghé tai chinh va
céc cong ty cong nghé tai chinh di tao ra sy thay ddi manh
mé& nhu thé ndo nhd sang tao san pham vuot troi cac ngan
hang truyén théng.

Sach c6 noi dung phong phu, cung cap nhiéu kién thic bd
ich, cap nhat va dugc viét co dong, d& hiéu vi vay thich hop
cho moi dbi twong quan tam dén cong nghé tai chinh va
tuong lai nganh ngan hang. Cac tic gia la nhitng chuyén
gia giau kinh nghiém cua Truong Pai hoc Kinh té-Luat,
Vién Nghién cau phat trién Cong nghé ngan hang Pai hoc
Quéc gia TP.HCM (VNUHCM-IBT). Sach dugc xuat ban
lin dau vao 22/07/2019 va du kién tai ban vao thang
06/2021, bd sung thém thyc trang wng dung cdng nghé
thong tin va phét trién ngan hang sé tai Viét Nam.

Anh hwéng cia vige phat hanh Nhan dan té
s6: Mgt sé6 nhén dinh ban dau

Trong vai nim gan ddy, tién s6 cua ngan hang trung wong
(CBDC) d3 c6 nhitng budc phat trién méi va dang dugc
nghién ctu boi 86% ngan hang trung wong trén thé gisi
(BIS, 2021). Trong d6 Trung Qubc duoc xem la quéc gia
dang din dau trong nghién ctu va thir nghiém CBDC va la
qudc gia lon dau tién trén thé gisi da thuc hién thir nghiém
tién so.

VNUHCM-IBT vira hoan tat nghién ctru “Anh huong cia
viéc phéat hanh Nhan dan té s6: mot sb nhan dinh ban dau”
nham kip thoi cung cap nhing danh gia ban dau vé tac
dong cua vin dé nay cung mot sé ham y chinh sach cho
Viét Nam.

Link béo céo:
https://ibt.uel.edu.vn/cac-bai-thao-luan-chinh-sach/anh-
huong-cua-viec-phat-hanh-nhan-dan-te-so-mot-so-nhan-
dinh-ban-dau
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TS LE PUC QUANG TU Phé Vién truong, Vién Nghién ctu Phat
trien Cong nghé Ngan hang, Pai hoc Quoc
gia Tp. HCM (VNUHCM-IBT)

Email: tuldg@uel.edu.vn

THS HO HUU TIN VNUHCM-IBT

Email: tinhh@uel.edu.vn

Thong tin lién hé
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN CONG NGHE NGAN HANG PHQG - HCM

- S6 669 Pudng Qudc 16 1, Khu phé 3, P.Linh Xuan, Q.Thu Buc, TP. H5 Chi Minh.
- Dién thoai: (028) 3 7244 555 - Ext: 6675

+ Email: info@ibt.org.vn

+ Kénh Facebook: www.facebook.com/ibt.org.vn
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