Tai liéu Hoi thao: Kinh té s6: Tac dong, co hoi va kha ning tan dung cua Viét Nam

CHUYEN POI SO CUA NGAN HANG: TU THE GIOI PEN
THUC TIEN O VIET NAM
Tran Hing Son®?, Hupnh Thi Ngoc Ly!2, Tran Thanh Thiy Ngoc?

Tom tit: Bai viét di da trinh bay cac van dé lién quan dén su phét trién cua cong nghé va
chuyén déi sb cia nganh tai chinh néi chung va ciia cc ngan hang noi riéng. Ngoai ra, bai
viét ciing dd dua ra cic danh gid ban dau dbi voi qua trinh chuyén d6i s6 cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam théng qua chi s6 san sang phat trién va ang dung cong nghé thong
tin. Nhin chung, cac ngan hang thuong mai Viét Nam di c6 nhitng dau tu ban dau cho qué
trinh chuyén d6i s6 va qua trinh chuyén doi s6 nay di c6 nhitng thanh cong ban dau. Viéc
phét trién va ung dung CNTT trong giai doan hién nay, trong ching muc nao d6 1am gia

tang kha nang sinh 161 cia ca&c NHTM Viét Nam.

Tir khoa: chuyén doi s6; cong nghé; ngan hang.

1. SUPHAT TRIEN CUA CONG NGHE VA CHUYEN POI SO CUA NGANH TAI
CHINH

Theo Mikotajewicz-Wozniak va Scheibe (2015), su phét trién cua linh vuc cong nghé
truyén thdng thong tin (ICT) s& dinh hinh twong lai trong ba linh vuc chinh: toan cau hoa,
ap luc giam chi phi va sy gia ting quyén luc ciia khach hang, khu vuc tai chinh cling khong
nam ngoai tac dong cua su phat trién cia nganh ICT. Cac nha cung cap dich vu tai chinh
cling trai qua nhiing thay doi twong tu nhu cac linh vuc khac va cung cép cac san pham
ngay cang phtc tap ciing nhu mang tinh ca nhan héa nhiéu hon. Céc t6 chiic tai chinh s&
phai dap tmg yéu ciu ciia ngudi tiéu dung bang cach: (i) dua ra cic cic san pham than thién
v6i ngudi tidu dung; (i) thiét ké quy trinh san xut va d6i méi kinh doanh theo hudng lay
niém tin cua khach hang va tao su lién két t6t hon giita cac to chirc tai chinh véi khéch

hang ctia minh (Wyman, 2012).

Cung véi sy phat trién cua kinh té sb, khu vuc tai chinh tir 1au da 13 nganh sir dung
cdng nghé sé trong hoat dong cua minh, viéc s6 hda cac dich vy tai chinh gan day con duoc
goi la cong nghé tai chinh (Fintech) (IMF, 2018). Trong cac thap ky qua, cac ngan hang da
dau tu manh vao cdng nghé nham cai thién hiéu qua cua hé théng cac phét kién tai chinh
(financial innovations). Theo Wonglimpiyarat (2017), dua trén cdng nghé tai chinh nhiéu

1Vién Nghién ciru Phat trién Cong nghé Ngan hang PHQG - HCM
2 Truong Pai hoc Kinh té - Luat
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san pham tai chinh da ra doi nhu chuyén tién dién tu tai diém ban hang (EFTPOS), may
rat tién tu dong (ATM), hé thong SWIFT, trao doi dit liu dién tir (EDI), ngan hang di
dong, cho vay ngang hang (Peer-To-Peer lending hay P2P lending), huy dong vén cong
d6ng (Equity-based crowdfunding), thanh toan di dong (Mobile payment), ngan hang chudi
khéi (Blockchain banking) (Xem Hinh 1). Trong bdi canh nganh ngan hang dang thay doi,
nhiéu ngan hang da ap dung cdng nghé tai chinh dé cai thién hiéu qua cua céc dich vu tai
chinh caa minh. Céc di thi canh tranh méi nhu nhém phi ngan hang ciing Xam nhap vao
linh vuc tai chinh va str dung cong nghé trong viéc cung cap cac san pham va dich vu tai
chinh dé canh tranh véi chinh cac ngan hang (Hoang Cong Gia Khanh va ctg, 2019).
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Nam He¢ thong ngan hang
Tir 1600s He¢ thong thanh toan séc H¢ thong ngin hang truyén thong
1700s | Tién mat/séc |
1950s | Diners Club/American Express | Chemical Banks, New York
1970s | Thé tin dung (Thé T&E) | l
ATM/Thé tién mat mang ludi Plus,
l Cirrus/Meatro
| Visa va MasterCard |
1980s
\ EFTPOS/Thé ghi ng \
Chuyén tién dién tir tai diém ban hang
Switch |« >| Visa Debit Prudential Banking Plc
1990s Thé thong minh (véi cong nghé Internet card
chip)
Visa Cash Mondex Cards
) - Ky nguyén E-commerce va M-commerce
2000s Vi di dong NFC Vodafone Online Banking
Hé¢ thong thanh toan s6 - Tién s6 nhur
Mobile Banking Paypal, Google Wallet, Apple pay,
AliPay, LINE pay, WePay
Hién tai Thanh toan nigang hang qua H¢ thong ngin hang so

mobile banking, M-PESA
Mobile money

Hinh 1. Sw phét trién ciia cac sang tao trén nén tang cong nghé tai chinh
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Alt va ctg (2018) da chi ra anh hudng caa cong nghé tai chinh dén cac mic do chuyén
d6i cua nganh tai chinh & ba cap do: trong ndi b t6 chirc, mang ludi to chirc va bén ngoai
t6 chuc (Bang 1).

- Bén trong noi bo té chuc: cong nghé tai chinh lién quan dén s thay d6i trong trong
tdm kinh doanh tir quy trinh kinh doanh noi b sang 4p dung mé hinh khach hang lam trung
tam. Céc kénh kinh doanh truc tuyén bé sung cho cac chi nhanh cé dién va nang lyc cét
16i chuyén tir dich vu khach hang, san pham va xt Iy giao dich sang quan ly cac kénh tryc
tuyén, phan tich dir liéu va cac nén tang. Qua trinh nay di lién voi sy gia ting cta cac quy
trinh sé hoa (tu dong), day 1a cac quy trinh it dwoc tich hop trong cac hé théng ngan hang
cot 16i, nhung thuong duoc tu phat trién vai hinh 1a cac giao dién API.

- O cap d6 mang ludi kinh doanh, cac doanh nghiép trong ky nguyén cong nghé tai
chinh dugc két ndi nhiéu hon véi cac dbi tdc chuy@n mén hoa bén ngoai. Muic do canh
tranh ting 1én va ty suat loi nhuan caa nganh giam xuéng. Ngoai cac dich vu tai chinh
truyén théng, con c6 sy xuat hién cua cac céng ty cong nghé tai chinh bao gom céc start-
up va cac bén lién quan, day 1a cac nhom c6 vin hoa doanh nghiép rat khac biét so véi cac
t6 chuc tai chinh truyén thong. Do viéc, cat giam chi phi dién ra nhanh chong ¢ nhdm céc
nha cung cap la cac cong ty cong nghé tai chinh nén ty I¢ duy tri khach hang ciing c6 xu
huéng giam xudng.

- O cap d6 t6 chire bén ngoai, cac quy dinh ciing c6 sy thay d6i nhu dua ra cac yéu
cau cao hon ddi véi von chi so hitu, mac do giam sat chat ché hon ¢ quy mo toan cau. Cac
thay d6i nay dién ra vi cac co sé ha ting quan trong (vi du: ngan hang trung uwong, mang
thanh toan) da khong con duoc cung cap duy nhat bai cac co quan nha nudc tap trung hozc
cac cong ty dau mbi ma da duoc cung cap boi cac hé thong dién tir duoc didu hanh boi cac
dbi tac khac nhau trong tirng hoat dong khac nhau (vi du: thanh toan, dau tu, tai tro) hoic
tham chi hoat dong trén co so phi tap trung hoa hoan toan (vi dy, blockchain). Viéc sir dung
rong rai cac co s ha tang ki thuat sé da giap giam chi phi hoat dong va huéng téi cac xa
hoi khdng tién mit.
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Bang 1: Cong nghé tai chinh va ba mirc d6 chuyén doi

Mtrc d6 chuyén doi

Banking IT (dén nim 2008)

Cdng nghé tai chinh (Sau nam 2008)

Bén ngoai to chirc
- M d6 didu tiét

- MO0 hinh kinh doan‘h
- Quan tri co s¢ ha tang
- Kiéu thanh toan

Y&u cau vén chi sé hiru thap, mic do giam sat
thap

Chi nhanh va dich vu offline

T6 chuc tap trung kiéu doanh nghiép dau moi
Phan 1én khach hang sir dung tién mat

Quy tic chit ch& hon

Dich vu truc tuyén va di dong
Phan cong nhiém vu ‘
Gia tang thanh todn khong tién mat

Mang ludi to chic
- Networking
- Cau trac chi phi va lgi nhuan

- Pbi thu canh tranh

- Vian héa
- Ty ¢ duy tri khach hang

S6 luong dbi tac it

Bién loi nhuan cua hoat d¢ong kinh doanh cét
16i cao

Cac nha cung cap dich vu tai chinh truyén
thng khéc

Mang tinh thir bac

Long trung thanh cua khach hang cao

Nhiéu dbi tac chuy@n mén hoa
Bién loi nhuan thap va canh tranh nhiéu hon

Céc start-up va cac bén lién quan

Hop tac
Giam chi phi dién ra nhanh chéng

Noi bo t6 chirc
- Trong tdm kinh doanh
- Tuong tac khach hang
- Ning luc cbt I8i

- Hoi nhap theo chiéu doc
- Danh muc dich vu
- Tu dong héa

- ChutracIT

Dbinh hudéng quy trinh
Tuong tac offline
Phan phoi, san pham, giao dich

Ho6i nhap cao ’
Ngan hang la nha cung cap dich vu
Quy trinh yéu cau cac budc thu cong

Hé thdng don nhat, phét trién noi bo

L4y khach hang Iam trung tam
Online va da dang kénh tuong tac
Phan phoi truc tuyén va trén nén tang

Hoi nhap thap
Nha cung cap nho va da dang

Quy trinh tu dong hoa hoan toan

Hé thdng module, giao dién 1ap trinh ang
dung (API)
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2. QUA TRINH CHUYEN POI SO CUA NGAN HANG
2.1. Cac giai doan chuyén déi sé ciia ngan hang

Viéc ung dung cdng nghé dé cai tién, d6i méi san pham, dich vu ngan hang va théng
qua d6 nang cao trai nghiém caa khach hang - con goi la chuyén di sé hoat dong ngan
hang. Quéa trinh nay khong chi méi xuat hién gan diy ma di dién ra tir hon nta thé ky
trugc. Khai dau véi sy ra doi cia may ATM vao nam 1967 va Barclays (Anh) 14 ngan hang
dau tién lap dat may ATM tai Luan Pon. Nam 1973, mang ludi thanh toan SWIFT dugc
thanh lap. Sau d6, hang loat cac ngan hang da dau tu manh mé vao hé théng may tinh dé
ghi nhan va xu ly cac giao dich, nho 6 cac ngan hang di giam thiéu sai sot va giam chi
phi giao dich. Bén canh d6, cac ngan hang ciing tré' nén nhanh nhay va hiéu biét khach
hang hon thong qua viéc phan tich céc so liéu lién quan dén khach hang caa minh.

Giai doan 1980-2000 1 giai doan buing n6 cac hoat dong thanh toan truc tuyén véi su
ra doi cia Amazon va eBay. Tuy nhién, s6 luong khach hang st dung ngan hang truc tuyén
tang trudng twong d6i cham va chi thuc su bung né khi Internet tro nén pho bién.

M6 hinh ngan hang truc tuyén (online banking) dau tién xuat hién vao nam 1983 tai
Hoa Ky va ngay sau d6 1a tai Phap, Anh véi giao dién gian don, cung cap céc dich vu ngan
hang co ban nhit nhu chuyén tién, truy van tai khoan va thanh toan hoa don dién nudc.

Tir nam 2000 dén nay, mo hinh ngan hang di dong (mobile banking) ra doi nho vao
su phat trién caa cong nghé Internet khong day va dién thoai thdng minh. Céng nghé tai
chinh phét trién manh tir nam 2010 da 1am xuét hién cac mé hinh kinh doanh méi nhu ngan
hang m& (open banking), ngan hang trén nén tang cong nghé chudi khéi (blockchain
banking). Vi viéc tich hop céc cong nghé tai chinh s& gilp cac ngan hang cung cip cac
dich vu tai chinh cé tinh c& nhan hoa cao gitp néng cao trai nghiém cua khach hang.

Trong nhitng nam gan day, cac cong ty Fintech di bat dau canh tranh véi cac ngan
hang truyén théng. Cac ddi thu canh tranh méi nay phan chia chudi gia tri cia cac ngan
hang bang cach chuyén vé cac dich vu khac nhau nhu thanh toan, cho vay, cung cap dich
vu tu van tai chinh, v.v. Cac cong ty Fintech nay rét linh hoat, c6 mé hinh kinh doanh rd
rang va c6 thé pha va cac mo hinh kinh doanh truyén thong ciia ngan hang (Hoang Cong
Gia Khanh, Tran Hung Son va ctg, 2020).

Nhu vay, véi nhimg thay d6i nhanh chéng cua nhu cau déi véi dich vu tai chinh, cac
ngan hang dang dap tng véi cac thach thirc nay véi cac phuong thirc khac nhau va véi toc
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d6 khac nhau. Tuy nhién, khéng phai tat ca cac ngan hang déu hiéu y nghia ciia viéc chuyén
dbi thanh ngan hang s6 theo cting mot céch.

Theo Hoang Céng Gia Khanh va ctg (2019), cho dén nay chua c6 mét dinh nghia
chung nhat cho khéai niém “ngan hang s6”. Nhin chung, ngan hang sé lién quan dén céc
hoat dong cung wng, phan phdi va ban cac san pham va dich vu tai chinh théng qua cac
kénh ki thuat s6. Cac to chuc nay str dung cac cong nghé hién dai dé hiéu rd khach hang
hon va du doan nhu cau caa khach hang nhanh chéng va phi hop. Cling véi d6 13 phat trién
cac giai phap da kénh, lién hé gitra ngan hang va hang dugc thuc hién théng qua tat ca cac
kénh analogue va ky thuat sd, cling nhu ty dong hda céac dich vu. Ngan hang s6 s& uu tién
dap ung nhu cau cua khach hang truéc khi tao ra cac san pham. Do vay, cac ngan hang
truyén théng khi chuyén sang mé hinh ngan hang sé can dinh vi chinh minh trong hé sinh
thai mai. Su chuyén d6i s6 nay sé phu thuoc vao mic d6 phat trién caa ngan hang. Theo
Cuesta va ctg (2015), c6 ba giai doan ctia qua trinh chuyén do6i s6 caa ngan hang (Hinh 2):

- Giai doan 1: Phan urng véi hinh thic canh tranh mai
- Giai doan 2: Thich trng cbng nghé
- Giai doan 3: Chién lugc dinh vi
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Giai doan 1

Giai doan 2

Giai doan 3

Chién lwge dinh vi

Céc ngan hang dan dau trong qua trinh chuyén
ddi s6 s& cd gang tao ra loi nhuan tir cac khoan
dau tu 16n vao cdng nghé bang cach thuc hién cac
chién lugc s6 nham thay d6i manh mé co ciu to
chtrc cia minh.

Thich &ng cdng nghé

Giai doan thir hai trong qué trinh chuyén d6i sé 1a
tién hanh cai tao cac nén tang cong nghé dé chuyén
dbi thanh cac nén tang theo module, linh hoat hon.
Viéc nay gitp ddy nhanh viéc tich hop céc cong
nghé moi va ting toc do phat trién cac san pham
mai.

Phan #ng veéi hinh thirc canh tranh mei

O giai doan ban dau nay, cc ngan hang phan
g véi su thay doi trong cung va cau dich vu
tai chinh bang cach phét trién cac kénh (tap
trung vao cac thiét bi di dong) va san pham sé
méi (tap trung vao cac thanh toan bén 18) dé
dinh vi minh trong moéi truong canh tranh mai.

Hinh 2: Qué trinh chuyén déi s6 cua ngan hang
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2.2. M0 hinh kinh doanh cia ngan hang sé

Ngay nay, su phét trién nhanh chéng cua cong nghé khién cho moi thay doi dién
ra nhanh chéng, nhu cau cua khach hang ciing thay doi theo chir khdng dung lai & cac
san pham va dich vu co ban. Trong mot méi trudng ma khach hang dwa ra cac yéu cau
d6i véi hang hoa va dich vu chi bang mot ci nhap chudt qua mot thiét bi di dong doi hoi
cac ngan hang ciing phai thay doi nhanh hon dé dap wng cac nhu cau va hanh vi tiéu
ding maéi nay. Hién tai, nhiéu ngan hang da tap trung vao d6i mai, bat dau thuc hién

chién luoc chuyén doi s6 va dua ra mé hinh kinh doanh méi.

Hang nim tap chi Global Finance déu to chuc trao giai thuong ngan hang sé tét
nhét theo tirng quéc gia va khu vuc vai cac tiéu chi dua trén sic manh cta cac bién phap
s6 duoc trién khai ca trong va ngoai ngan hang véi muc dich tang hiéu qua hoat dong
va su hai long caa khach hang truc tuyén.3

Theo Barquin va Vinayak (2016) cudc cach mang s trong ngan hang chi mai bat
dau, theo d6 md hinh kinh doanh ciia ngan hang s6 d6 1a dap tng cac yéu cau cua khach
hang mot cach nhanh chong va hiéu qua. Céc tac gia nay chi ra sau yéu té thanh cong
dé xay dyng mot mo hinh nhu vay bao gom: (1) tap trung vao gia tri thuc; (2) lién tuc
thir nghiém dé cai thién trai nghiém cua khach hang; (3) to chtc hoat dong huéng téi
tinh sang tao, linh hoat va toc do; (4) tao ra mot hé sinh thai hop tac; (5) xay dung mo
hinh CNTT hai téc do; (6) sang tao voi hoat dong marketing.

Business Insider (2016) cho rang nganh ngan hang la mot nganh thay doi nhanh
chéng va cé sy chuyén dich sang cac ngan hang so kiéu mai (Digital-only bank). Mot
mat, cac ngan hang truyén thong nhu Bank of America, JPMorgan Chase, Wells Fargo. ..
d3 dua ra tng dung ngan hang di dong dé cho phép khach hang quan ly tai khoan cua
ho tir dién thoai thong minh, tim tai nguyén dé chuyén doi sé cac doanh nghiép. Trén
thuc té, hon 40% ngan hang Bac My da danh hon 25% ngan sach CNTT cho viéc chuyén
d6i ki thuat s6. Mat khéac, nhitng dbi thi méi ciia cac ngan hang truyén théng da tao ra
cac ngan hang sé don thuan dé cung cap cac dich vy mang tinh sang tao nham dap wng
nhu cau cua céc khach hang ca nhan theo hudng cé nhan hoéa.

Céc ngan hang s6 don thuan thyc hién cac hoat dong kinh doanh ngan hang théng
qua cac nén tang sé nhu dién thoai di dong, may tinh bang va Internet. Trén thé giéi da
c6 mot s6 ngan hang sé kiéu méi nhu Fidor (e 2009), HelloBank (BNP Paribas, Chau
Au 2013), Monese (Anh 2013), N26 (Puc 2013), Simple (US 2013), Soon Banque
(2013), Tandem (UK 2013), Atom (Anh 2014), EQBank (Canada 2014), Starling Bank
(Anh 2014), Monzo (Anh 2015), Digibank by DBS (Chau A 2016), WeBank (Trung

3 https://www.gfmag.com/magazine/september-2018/digital-bank-winners-reap-win-win-rewards
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Quéc 2015), BankMobile (My 2015), MYBank (Trung Quéc 2015), CBD NOW (UAE
2016), K-Bank (Han Quéc 2017).

Péi voi thé hé Millennial® - 1a cac khach hang can cac san pham va dich vu tai
chinh hién dai va céc ngan hang phai phét trién mot thé hé san pham va dich vy ngan
hang méi. Trong nganh ngan hang, viéc chuyén sang cac ngan hang sb kiéu méi thé hién
& cac hinh thic twong tac khac nhau va véi cac toe do khac nhau tir nhan dang sinh trac
hoc qua van tay hoic nhan dién khudn mat, st dung tri tué nhan tao, chudi khéi, va tir
dién toan dam may dén céng nghé truc quan.

2.3.  Nhirng lwu y trong qua trinh chuyén d6i sé ciia ngan hang

Mot khi cac ngan hang hoat dong trong hé sinh thai méi thi nhiing thay doi quan
trong s& bat dau dién ra. Mot trong nhung thay doi d6 chinh 1a sy thay d6i hanh vi cia
khach hang va cua ban than ngan hang. Vé 1au vé dai, cac ngan hang sé c6 nhiing thay
d6i 1on trong cau tric to chac caa minh. Tuy nhién, sy thay doi nay phu thugc vao mic
d6 “chuyén do6i s6” caa ngan hang. Cac ngan hang dan dau vé chuyén doi s6 sé thé hien
nhitng thay d6i nhu sau:

o Nhitng loai hinh twong tac méi va thay d6i nhirng trai nghiém cua khach hang. O
nhitng giai doan dau tién cua chuyén doi sb, cac kénh ki thuat sé di dau va cac ngan
hang bt dau cung cap nén tang dich vu tu phuc vu. Khi nhitng chitc ning méi cia ATM
va c4c giao dich qua dién thoai phat trién thi sy két ni giita khach hang va ngan hang
dua trén cac ung dung qua web va dién thoai ciing bat dau phét trién. Trong ngan han,
nhitng thay doi tir trai nghiém cia khach hang chinh la nhan t6 thé hién su khéc biét
giita c4c ngan hang. Tuy nhién, vé dai han, day s& a san pham danh dau sy khéc biét
cua cac ngan hang (Forrester, 2015).

e Hinh thitc méi caa chi nhanh: chuyén dbi tir hinh thic cung cap dich vu sang
md hinh van phong kinh doanh. Pay 1a mét trong nhitng két qua cua viéc ty dong trong
giao dich kinh doanh, cac chi nhanh sé& trg thanh trung tim quang ba san pham va tao
thém gié tri cho khéch hang.

« Nhan vién ngan hang s& thay dbi tir viéc phai phan chia thoi gian cho viéc quan
Ii va kinh doanh sang tap trung vao méi quan hé vai khach hang va thiét ké va quang bé
nhitng san pham mang lai gia tri cao. Piéu nay dan dén sé luong khach hang méi ting
1én d6ng thoi ting su gin két bén chat véi cac t6 chic tai chinh va giam ti 16 thay doi tai
khoan ngén hang.

e Hinh thitc hoat dong méi s& chiém wu thé so vai cac phuong phap truyén théng.
Ngan hang cé nhirng quy trinh hiéu qua va nhanh chong hon trong viéc giam sai trong

# Nhitng ngudi sinh trong giai doan doan 1981-2000
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cac quyét dinh va cat giam chi phi. Vi vy, cac ngan hang truyén thong sé nhanh chéng
dua ra cac quyét dinh, thyc thi cac quyét dinh da lya chon ciing nhu stra chira sai s6t cua
cac quyét dinh.

e Su Xuat hién cua cac d6i thi canh tranh mai nhu cac cong ty Fintech cho thay
chudi gia tri mgi ddi véi cac san pham va dich vu cia ngan hang. Tir d6 dan dén sy
phan chia chudi gia tri nay.

e Nhirng tiéu chi do lwong hiéu qua méi sé dugc dua ra cho phu hop vai hinh
thirc hoat dong va quy trinh kinh doanh maéi. Kha nang thu thap va phéan tich du &n nhanh
chong s€ tré nén vo cung quan trong vi noé do luong chinh xac lgi nhuan trung binh tu
khach hang, cho biét danh muc nhitng san pham khach hang sir dung va thoi gian ho
tuong tac voi ngan hang.

e Mot trong nhiing thay doi c6 thé xay ra trong trung hoac dai han chinh 1a co hoi
canh tranh binh ding giita cac ddi thu trong cting nganh. Vi vay, cac yéu cau quy dinh
hién hanh ddi véi céc t6 chuc tai chinh truyén thong ciing s& ap dung véi nhitng doanh
nghiép méi gia nhap nganh hoic trong nhirng linh vuc ¢6 cling mot chudi gia tri (thanh

toan, cho vay...).

Tat ca nhirng thay ddi trén dang dién ra hoac s& dién ra, budc cac ngan hang phai
cb gang cai thién hodc duy tri kha ning sinh 16i. Cac ngan hang ciing can c6 sy chuan
bi ddi voi cac doanh nghiép mai gia nhap nganh (nhu cac cong ty Fintech chang han).
Nhin chung, nhitng anh huong dau tién trong qua trinh chuyén ddi s6 chinh la viéc cat
giam chi phi. O tai mot giai doan nao d6 trong qua trinh chuyén d6i s, cac ngan hang
c6 mirc do phat trién cang cao thi cac san pham va dich vu caa ho cang khéc biét va co
kha ning tao ra mac sinh 16i cao. Tuy nhién, diéu nay doi hoi cac ngan hang phai co cac
lya chon dau tu ding dan va thai do cua chinh ban than ngan hang di vai cac thay doi
dang dién ra.

3. CHUYEN POI SO CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM: CAC
NHAN PINH BAN PAU

3.1. Cac danh gia ban diu déi véi qua trinh chuyén doéi sé caa cac ngan hang
thwong mai Viét Nam

Tai Viét Nam, 1an séng chuyén dbi s ctua cac ngan hang da dién ra manh mé trong
3-4 nim gan day, thé hién qua viéc phat trién cac san pham méi. Pau nim 2017, ngin
hang thuong mai c6 phan Tién Phong (TPBank) ra mat ¢ng dung TPBank LiveBank.
Pau nam 2018, OCB ra mat tng dung OCB OMNI. Thang 9/2018, VPBank ra mit tng
dung ngan hang sé Yolo sau md hinh ngan hang sé Timo. Ngan hang Quén d6i (MB)
cho phép khéach hang chuyén tién qua tng dung Facebook va tao ra mot kénh giao tiép
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mai vai khach hang tré qua ung dung eMBee fanpage. Ngan hang BIDV dua ra thi
truong san pham BUNO — chuyén tién chi véi s6 dién thoai ciia ngudi nhan, khong can
nhd sb tai khoan. Ké tir khi ra mat Khong gian giao dich cng nghé sé - Vietcombank
Digital Lab vao nam 2016 thi dén nam 2019, Vietcombank ciing dit trong tdm chién
lwoc phat trién ngan hang sé tai dai hoi ddng c6 dong thuong nién.

Pé danh gia chuyén doi sé cua cac ngan hang, ching téi sir dung chi sé san sang
phét trién va tng dung CNTT (ICT index) va céc chi s thanh phan nhu: ha tang ki
thuat, ha ting nhan luc, tng dung CNTT ndi bo va dich vu truc tuyén cua ngan hang.
Xu huéng phéat trién san pham méi trén duoc hd trg bai viée dau tu ciing nhu @ng dung
CNTT cua nganh ngan hang. Trong cac nam qua, cac ngan hang Viét Nam da cé nhiing
dau tu dang ké cho CNTT nhu dau tu cho hé théng core banking va ting ty trong cua
cac quy trinh tu dong héa mot phan ciing nhu toan bo. Cac khoan dau tu cho ha tang
nhan lyc va ha tang k¥ thuat ciia ngan hang ciing dugc chi trong (Bang 1).

Theo Béo céo chi s sin sang cho phat trién va ang dung CNTT-TT 2019, cé4c
ngan hang c6 xu hudng tap trung cai thién trong ng dung CNTT trong cic nim gan day
dé nang cap core banking, ting mirc do tu dong hoa, nhung lai giam sut trong viéc trién
khai cac tng dung co ban nhu quan tri ngudn luc, quan ly rai ro. Dich vy Internet
Banking danh cho khéach hang ca nhan (tra ciu, chuyén khoan, tiét kiém dién tur...) ngay
cang pho bién nhung murc d6 tang khong nhiéu do mirc bio hoa da cao, trong khi dich
vu ndy cho khach hang doanh nghiép c6 su tang truong tot hon. Hoat dong cua ngan
hang dién tir ciing phat trién hon trong giai doan 2016-2019 (Bang 2).

Bang 2: Ung dung cong nghé thong tin ciia cac NHTM

T Chi tiéu 2019 2018 2017 2016

1 | Miwc do tw dong héa, khi xir ly cac
giao dich gitra hé thong Core

banking
Tu dong 83,3% | 90,6% | 78,1% | 75,9%
Ban tu dong 46,7% | 46,9% | 53,1% | 62,1%

2 | Xirly doi chieu dir ligu giira Core
banking va cac hé thong khac

Dbi chiéu tu dong mot phan 80% | 87,5% | 71,9% | 69,0%

Pdi chiéu ty dong hoan toan 6,7% 6,3% | 21,9% | 17,2%

3 | Ha tang nhan luc

Ty & CB chuyén trach CNTT/Tongsé | 24% | 24% | 2,6% | 2,6%

CBNV
Ty I¢ CB chuyén ATTT/Téng CBNV 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Ty 1€ NH dat ching chi VEATTT 46,7% | 59,4% | 43,8% | 27,6%

Ty 1€ CB CNTT c6 chirng chi QT vé 10,3% 8,8% 9% 16,9%
CNTT/TSCBCT CNTT
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Chi cho dao tao CNTT/CBNV trong 1 | 608.853 | 670.355 | 653.153 | 702.043
nam (dong)

4 | Piu tw ha tang ky thuat

Dau tu cho HTKT/CBNV trong 1 ndm | 20,41 | 27,16 | 20,38 | 17,62
(triéu dong)

Diu tu cho ha tang an ninh, an toan 3,01 4,07 3,74 3,9
thong tin/CBNV (triéu dong)

5 | Hoat dgng ciia Ngan hang dién tir

Ty 1€ the c6 phat sinh giao dich trong 0,41 0,12 0,63 0,38
nam/Tong s6 khach hang ca nhan

Ty |§ giao,dich bé‘mg phuong tién dién 20,6% | 29,4% | 36,4% 7,7%
tu/Tong so6 giao dich

Ty 1€ giao dich qua ATM, POS/Tong 104% | 12,8% | 18,1% | 4,1%
SO giao dich

Nguon: B&o céo chi sé san sang cho phat trién va i:ng dung CNTT-TT Viét Nam 2019

Mic du xac dinh chuyén doi s6 1a xu hudng tat yéu, nhung cé sy chénh léch trong
muic d6 dau tu cho cong nghé ciing nhu qué trinh chuyén do6i sé caa cac ngan hang. Cu
thé, mizc d6 chénh léch vé ang dung CNTT tiép tuc duoc thé hién qua bang xép hang
ing dung CNTT cuia cac ngan hang (Bang 3). Trong d6, BIDV lién tuc dimg dau vé ICT
index trong giai doan 2017-2019, va ding dau vé chi s6 sin sang cho phat trién va ang
dung CNTT. Trong d6, cac hang muc vé ha tang k¥ thuat, tng dung CNTT noi bo ngan
hang dtmg dau trong nam 2019. Ngoai BIDV ¢6 thit hang cao, cac NHTM c6 vén nha
nuéc nhu VCB, Cong thuong va Agribank déu c6 thi hang thap hon nhiéu NHTMCP.
Ngan hang Nam A tap trung vao linh vic nguon nhan luc va dich tryc tuyén va ding
thir 2 vé chi s6 san sang cho phat trién va ang dung CNTT. Trong khi Ngan hang Phuong
Pong ding thap nhét trong khéi NHTMCP tu nhan trong linh vuc nay. Ngan hang Dau
khi Toan cau dung cudi bang vé mang dich vy truc tuyén va ha tang ky thuat.

Bang 3: Xép hang ICT index ciia cac NHTM Viét Nam nam 2019

A s Loai hinh sé ICT index Hang

Ngan hang hiu 2019 2019 | 2018 2017
BIDV SOCB 0,7565 1 1 1
Nam A JSCB 0,7382 2 2 2
K§ Thuong JSCB 0,6972 3 3 8
Tién Phong JSCB 0,6866 4 - -
Quan Doi JSCB 0,6266 5 7 4
Bao Viét JSCB 0,6044 6 15 13
An Binh JSCB 0,5691 7 20 12
Sai Gon — Ha Noi JSCB 0,5460 8 11 9
Xuat nhap khau Viét
Nam JSCE 0,5270 9 28 30
Ban Viét JSCB 0,5119 10 13 23
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Dai Duong SOCB 0,5061 11 25 28
Dai Chung Viét Nam | JSCB 0,4983 12 21 24
Qudc té Viét Nam JSCB 0,4891 13 16 11
Hang Hai Viét Nam JSCB 0,4843 14 18 -
Sai Gon - Thuong tin | JSCB 0,4754 15 22 17
Bic A JSCB 0,4680 16 14 19
Pong Nam A JSCB 0,4582 17 19 15
Ngoai thuong SOCB 0,4577 18 19 15
Viét Nam Thinh Vuong | JSCB 0,4515 19 6 21
Sai Gon JSCB 0,4438 20 8 3
Xing Dau JSCB 0,4396 21 17 18
Cong thuong Viét Nam | SOCB 0,4363 22 10 5
Phat trién TP.HCM JSCB 0,4274 23 9 6
Quéc Dan JSCB 0,3928 24 29 31
Agribank SOCB 0,3880 25 26 27
A Chau JSCB 0,3813 26 12 10
Buu dién Lién Viét JSCB 0,3592 27 - -
Dau khi toan ciu SOCB 0,3331 28 30 32
Phuong Dong JSCB 0,2654 29 31 20

Chu thich: SOCB la ngan hang TMCP c6 s¢ hitu nha nuéc, JSCB la ngan hang TMCP

tw nhan.
(Nguén: Béo céo chi sé san sang cho phat trién va ing dung CNTT-TT Viét Nam 2019)

Chuyén d6i sé cia ngan hang phu thuéc vao mac do phat trién cua ngan hang va
viéc ngan hang dinh vi chinh minh trong hé sinh thai mai. Cac ngén hang co ba giai
doan phan tng trong qué trinh chuyén d6i sb: (1) Phan ung véi hinh thac canh tranh
méi; (2) Thich tng cong nghé; va (3) Pinh vi chién luoc.

- Phan urng vai hinh thure canh tranh méi: Cac ngan hang phan tng véi nhitng thay
dbi trong cung, cau cac dich vy tai chinh bang cach phat trién cac kénh ky thuat sé méi
(thdng qua céc thiét bi di dong) va san pham k¥ thuat sé méi chang han nhu hoat dong
thanh toan k¥ thuat s6. Cac ngan hang tin rang diéu nay c6 thé gidp ho dinh vi ngan
hang cua minh trong moi tredng canh tranh mai.

- Thich tng cdng nghé: Giai doan thi hai trong qué trinh chuyén d6i s6 1a tién
hanh cai tao cac nén tang cong nghé dé chuyén doi thanh cac nén tang theo module, linh
hoat hon. Viéc nay gitip day nhanh viéc tich hop cac cong nghé méi va tang téc do phat
trién cac san pham méi.

- Chién lugc dinh vi: Cac ngan hang dan dau trong qua trinh chuyén doi s6 s& nd
luc 1am cho cac khoan dau tu 16n vao cdng nghé caa minh tao ra loi nhuan bang céch
theo dudi cac chién lugc ki thuat sé gilip chuyén d6i sdu sac cau trdc to chic ciia minh.

88



Tai liéu Hai thao: Kinh té sé: Tac dong, co hoi va kha ning tan dung cua Viét Nam

Theo ching tdi, qua trinh chuyén doi sé caa céc ngan hang Viét Nam hién tai chu
yéu dang & giai doan (1). Tuy nhién da c6 su phan hoa gitta cac ngan hang, trong d6
nhém cac ngan hang ¢ von nha nudc (VCB, BIDV, VietinBank) vai nhitng loi thé vé
vbn di c6 su dau tu dang ké nham thich ang véi cong nghé (giai doan 2). Mot sb
NHTMCP tu nhan nhu Techcombank (TCB) d dau tu 300 triéu d6 la My cho ha tang
cdng nghé thong tin. TCB dugc nhin nhan 1a ngan hang tu nhan s& hitu co sé ha tang
cdng nghé thdng tin manh, chd trong phat trién trai nghiém cua khach hang trén ngan
hang truc tuyén.

3.2.  Mdi lién hé giira chuyén d6i s6 véi kha ning sinh 101 cia cac ngan hang
thwong mai Viét Nam

Pé danh gia moi lién hé giita chuyén doi s6 véi kha nang sinh 1oi trén tai san (ROA)
ctua cac NHTM, chung toi st dung chi tiéu ICT index va cac chi s6 thanh phan nhu: ha
tang ky thuat, ha tang nhan luc, tng dung CNTT noi bo va dich vu tryc tuyén cia ngan
hang.

Hinh 3 cho thay, vé tong thé, chuyén doi s6 ciia ngan hang ¢ tuong quan thuan
v6i ROA. Nghia 1a viéc phét trién va ung dung CNTT trong giai doan hién nay, trong
chirng muc nao d6 sé lam gia tang kha nang sinh 161 cua cdc NHTM Viét Nam.

ICT Index
o
(9]
)
‘e
)
°
L 4
o:
@
@
o
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Hinh 3: Tuong quan giita ICT index va ROA

Déi véi céc chi tidu thanh phan, ba yéu té thudc vé ha tang ki thuat, ha tang nhan
luc va dich vy trc tuyén phuc vu khach hang c6 twong quan thuan voi kha ning sinh
loi. Pac biét, dich vu truc tuyén phuc vu khach hang c6 twong quan kha chit ch& voi
kha nang sinh 161 cia ngan hang (Hinh 4).
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Trong khi d6, tng dung CNTT noi b lai c6 twong 4m véi ROA (Hinh 5). Két qua
nay cho thay, cac khoan chi dau tu trién khai ttng dung CNTT noi bo nhu trién khai core
banking, trién khai tng dung co ban, thanh toan dién tir ¢4 su khong dong nhét giira cac
ngan hang, chinh vi thé dan dén kha nang sinh 1oi trung binh cua nganh ngan hang giam

Xuéng.

Hinh 4:
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Hinh 5: Tuong quan gitta tng dung CNTT ndi b va ROA

4. KET LUAN

Sy thay ddi trong thoi quen cta nguoi tiéu dung, dit ra nhitng cach thirc méi trong
viéc cung cap céc dich vu tai chinh cua cac té chuc tai chinh truyén théng nhu ngan
hang trén pham vi toan cau. Ngoai ra, trong bdi canh canh tranh ma sw xuat hién cua céc
cdng nghé mai cung vai cac cong ty FinTech da budc cac ngan hang phai xem viéc
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chuyén d6i s6 1a mot nhiém vu cap bach dé khong bi bo lai trong cudc dua chuyén doi

SO.

Nhitng phan tich ciing cho thdy xu hudng dau tu nghiém tic ctia cac NHTM Viét
Nam trong qué trinh chuyén d6i s6. Qua trinh chuyén doi sé nay da c6 nhitng thanh céng
ban dau. Mac du qué trinh chuyén doi sé doi hoi chi phi rat 16n va cac khoan dau tu cho
viéc chuyén doi co thé chua mang lai loi nhuan trong ngin han. O mot giai doan nhat
dinh cta qué trinh chuyén doi sd, cac ngan hang cd mutc do chuyén doi sé cao sé& cung
cap cac san pham dich vu khac biét va tir d6 tao ra cac khoan lgi nhuan I6n hon so Vi
d6i thii. Tuy nhién, diéu nay phu thudc vao viéc lua chon ding dan khi dau tu chuyén

d6i 0, ciling nhu nd luc va thai do cua chinh ngan hang trude cac thay doi.

Loi cam on: Nghién ciru duoc tai tro bai Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh
(VNU-HCM) trong khudn kho Dé tai ma sé B2020-34-01.
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