DAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG DAI HOC KINH TE - LUAT

Q&-& ﬁ” VNUHEM
A\ E

VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN
CONG NGHE NGAN HANG

KIEM SOAT NHUNG LUONG GIO MOI: CHINH SACH

POI VOI FINTECH

Johannes Ehrentraud, Denise Garcia

BIEN DICH: HUYNH THI NGQC LY - NGUYEN THI HONG VAN

Vién Nghién ciru Phét trién Cong nghé Ngan hang —- PHQG TP.HCM

TP.HCM 2020



KIEM SOAT NHUNG LUONG GIO MOI: CHINH SACH DOI VOI FINTECH

Johannes Ehrentraud, Denise Garcia'

BIEN DICH: HUYNH THI NGOC LY - NGUYEN THI HONG VAN

Vién Nghién ciru Phét trién Cong nghé Ngan hang —- PHQG TP.HCM

Nhitng doi méi cong nghé trong dich vu tai chinh dang dnh hwdng dén moi linh vuec ciia
nganh tai chinh va tao ra co hdi cho cdc g dung méi phdt trién. Bai viét nay trinh bay
cdc phan ing chinh sach doi véi sw phat trién cua fintech tai khodng 30 khu vuec phdp
Iy trén toan thé gidi va dong thoi mét khung khdi niém méi ciing dwoe dé xudt dwdi hinh
anh mo phong cua cay fintech. Cay fintech dwoc chia thanh ba nhom: hoat dong fintech,
cong nghé hé tro va chinh sach hé tro. Thiét ké khung chinh sach cho fintech doi hoi su
cdn bang téi da héa loi ich song song dé la giam thiéu rii ro tiém dn cho hé thong tai
chinh.

Ngan ngit Trung Qudc ting noi khi gio doi chiu, c6 nguoi s& xay tudng va cd ngudi s&
dung cbi xay gi6. Lan gid d6 chiéu thdi vao hé thong tai chinh 1am d6i méi cong nghé
trong linh vyc dich vu tai chinh (fintech); anh hudng dén tat ca cac bd phén ctia nganh
tai chinh va tao ra mot loat cac ing dung mai. Sy thay doi nay moi va da dang tir cach
cho vay, tién hanh thanh toan, cung cap tu van dau tu, dinh gia bao hiém va cac quy két
nbi nhitng ngudi mudn dau tu dén nhitng nguoi can tai tro. Mic du fintech c6 thé ting
hiéu qua trong viéc cung cap dich vu tai chinh, mé rong pham vi, ting canh tranh va
thiic ddy tai chinh toan dién nhung né ciing c6 thé mang dén nhitng thach thic phat sinh
rii ro cho ngudi dung va nha dau tu ma rong hon 14 cac tac dong dén su on dinh va tai
chinh toan dién. Khi thiét ké khung chinh sach diy du cho fintech, cc co quan tai chinh
can tim ra su can bang nham ti da héa loi ich ctia né trong khi giam thiéu rai ro tiém
tang cho hé thdng tai chinh, néi cach khéc, viéc 1am nay 1a dé két hop dang dan nhu y
nghia ctia hinh anh giita birc tudng va cbi xay gio.

Trong mdt bai bao gan ddy, ching t6i co cac chinh sach phan hdi dbi véi su phét trién
cua fintech trong khoang 30 khu vuc phap 1y trén toan cau (Ehrentraud va cong su,
2020). Muyc tiéu ctia ching t6i 14 dwa ra ¥ nghia vé céc cach tiép can khac nhau ma céc
nha quan ly theo dudi; nhiing thach thure va sy danh ddi chinh sach ma ho phai ddi mat.
Dua trén cong viéc dugc thuc hién bdi cac co quan thiét 1ap tiéu chuin toan ciu va cac
t6 chirc qudc té khac, chiing t6i dé xuat mot khung khai niém méi duoc goi 1a cay fintech

gébm ba nhoém: hoat dong fintech (fintech activities), cong nghé hd trg (enabling

1 https://voxeu.org/article/policy-responses-fintech?fbclid=IwAR3Thui9TKi0TsAm]1-
plF27sElmLZwievtSkulv4rdk 1gC2Mkxmhcz3 WFc




technologies) va chinh sach hd trg (policy enablers). Cac hoat dong cuia Fintech (vi du:
ngan hang sé (digital banking) hodc tu van robo (robo-advice)) ¢ thé co dudi nhidu
hinh thirc khac nhau va dugc tién hanh trong céac linh vyc khac nhau ctia nganh tai chinh.
Cong nghé mang tinh hd tro (vi du: tri tué nhan tao (artificial intelligence) hoic dién
toan dam may (cloud computing) gitp cai tién kha ning cung cip dich vu tai chinh tir
d6 hinh thanh xwong séng danh cho cac hoat dong fintech. Chinh sach mang tinh hd trg
dé cap dén cac bién phap va sang kién thudc vé chinh sach cong (vi du: ngan hang mé
(open banking) hoic khung phap 1y thir nghiém (regulatory sandboxes) hd trg phat trién

cac hoat dong fintech va stir dung cac cong nghé cho phép.

Hinh 1. Cay Fintech: phan loai méi trwong fintech

Robo-advice -
Digital
payment

services
‘ e-money
Capital-raising Asset Insurtech
| management business

Payments,
’ madels

. Loan clearing,
Fintech crowd- settlement

balance sheet funding
- lending Financial
Fintech & Depasit activities related
activities [ # to cryptoassets
it \E . cyptosss
banking

AP
Enabling Kloud,
. Biometric
technologies i
AlZMI
Policy
enablers

Nguon: FSI.
Cac hoat dong Fintech
Nghién ctru cia chung t6i cho thdy rang cic nha chirc trach tién hanh mot loat cac
phuong phap dé diéu chinh cac hoat dong cua fintech. Ho c6 thé 4p dung cac ché do cap
phép danh riéng cho fintech yéu cau chu thé phai c6 gidy phép chuyén dung trudc khi
cung cép dich vu cua ho. Ngoai ra, hodc bo sung, ho c6 thé dua ra cac yéu cau danh



riéng cho fintech, stra ddi cac yéu cau hién c6 hodc tham chi cAm mot sd hoat dong nhét
dinh; hodc, ho c6 thé 1am rd nhiing ky vong giam sat ctia ho khi ap dung khung phap 1y
hién hanh cho cac moé hinh kinh doanh fintech.

Dbi voi ngan hang s6% ché do cap phép cu thé duge quy dinh chi danh cho mot s6 khu
vuc phap 1y di dugc khao sat (Hong Kéng SAR va Singapore). Di v6i cac khu vuc
phap 1y khac dugc khao sat, bat ké 1a cac to chuc tién gui trién khai cong nghé nhu thé
nao, ho van phai tuan thu luat phap va quy dinh ngan hang hién hanh. Diéu nay c6 nghia
1a khia xin gidy phép ngan hang, nhitng don vi c6 mé hinh kinh doanh 1a fintech can
phai hoan thanh cung mét quy trinh cAp phép va phai d6i mat voi cac yéu cau phap 1y
tuong tw nhu nhitg ngudi ndp don véi mo hinh kinh doanh truyén théng. Mot s6 khu
vuc phép 1y da dua ra cac du an ddi moi dé tao diéu kién cho viéc thanh 1ap cac ngan
hang méi, bao gébm cac ngan hang k¥ thuat sé (Uc va Vuong quc Anh). O nhitng noi
khac, cac nha quan 1y da lam rd nhiing ky vong giam sat ciia ho khi xem xét cac tng
dung gidy phép tir cac cong ty fintech. Chang han, nim 2018, ECB di ban hanh hudng
dan vé yéu cau tuy quyén danh cho cac t6 chuc tin dung va s& dugc ap dung cho nhiing

nguoi ndp don ung dung cac mo hinh kinh doanh fintech mai.

Déi voi bang can ddi cho vay danh cho fintech?, hau hét cac khu vuc phap 1y duge khao
sat déu khong c6 hé thong phap 1y riéng biét ma phai tuan theo nhiéu cach tiép can phap
Iy ma hau hét 1a tap trung vao viéc gia han tin dung nhu mot hoat dong dugc quy dinh.
Tuy nhién Brazil dugc xem 1a ngoai 1é, noi gidi thiéu cac cong ty tin dung truc tiép
(sociedades de crédito direto, hoac SCD) 1a mdt loai hinh t6 chire tai chinh m&i ma ¢ d6

cac hoat dong can phai co gidy phép tir Ngan hang Trung wong Brazil.

Déi v6i quy cho vay von va giy quy cong dong, nhiéu khu vuc phap 1y duoc khao sat
da ban hanh cac quy dinh danh riéng cho fintech 4p dung cho ca hai hoat dong trén
(Bang 1). Thong thuong, cac nén tang gy quy cong dong can phai dugc cap phép hoic
dang ky va dap tng cac diéu kién nhat dinh trude khi ho c6 thé cung cép dich vu cua
minh. Mic du c6 thé chi c6 mot loai gidy phép cho ca hai hoat dong tuy nhién khung
phap 1y thudng bao gdm cac yéu cau ap dung cho ca hai hoat dong va nhiing yéu cu

riéng dung cho vay von hodc giy quy cong dong.

2 Chung t6i dinh nghia cac ngan hang ky thuét 56 1a cac t6 churc nhén tién giri-thanh vién cta chuong trinh bao
hiém tién gri va cung cip dich vu ngan hang chii yéu thong qua cac kénh dién tir thay vi cac chi nhanh vét 1y.

3 Bang can d6i ké toan cho vay cua F intech dé cap dén hoat dong tin dung duogc tao diéu kiér} b("rj céc nén tang
dya trén internet (khong duogc diu hanh béi cdc ngan hang thuong mai) st dung bang cén doi ke todn cua riéng
ho trong qua trinh kinh doanh thong thuong doi voi nguoi vay va nguoi cho vay trung gian.



Bang 1: Nhirng quy dinh dic trung cia Fintech danh cho gy quy cong dong

oz a Go6p c6 phan va gop von cho Go6p von cho
Gop co phan
vay vay

Argentina Colombia Bi Peru* Australia
Australia Y Canada Philippines Brazil
Austria Nhat Ban Chile* Singapore Trung Qudc
Brazil Thd NhiKy | Chau Au** | Tay Ban Nha Cac tiéu vuong
Trung Quéc | My Phap Thuy Dién* qudc A Rap***

Mexico Céc tiéu vuong qudc

Ha Lan A Rap***

Anh

(*) Pang trong tién trinh. Tai Peru, goi von cong déng dugc thyc hién thong qua viéc
phat hanh ching khoan (no hodc ¢6 phan) hién nay khong duoc phép ty quyén ma hoat
dong duéi su huéng dan cua khung méi danh cho céc hinh thirc goi von cong dong khac
nhau.
(**) Bé xuat caa Uy ban Chau Au duogc ap dung cho khu vuc Chau Au, quy dinh méi
cho phép cac nén tang xin ho chiéu EU cin ctr theo mot bd quy tic duy nhit (xem EC
2018).
(***) Dubai va Abu Dhabi c¢6 cting khung phép 1y danh cho gop vén cd phan va gop
vbn cho vay. ¢ cdp do céc tiéu vuong qudc A Rép, ngan hang TW d3 ban hanh du thao
danh cho hoat dong goép vén cho vay.

Nguon: Khao sdt ciia FSI, Nghién ciru ban gidy
Tu véan robo (Robo advice) thuong dugce phan loai 1a tu van tai chinh theo quy dinh
ching khoan; tic 1a cac ¢d van robo thong thudng can duoc ity quyén bdi co quan quéan
Iy ching khoan, bét ké 16i khuyén d6 dugc thyc hién dudi hinh thirc k¥ thuat sb, truc
tiép hodc thong qua két hop ca hai phuwong phap. Do d6, phan 16n cac khu vuc phap 1y
duogc khao sat khong co quy dinh cu thé vé fintech cho cac nha cung cap tu van robo.
Tuy nhién, khoang mot phan ba khu vuc phép Iy duoc khao sat d3 cong bd huéng dan
vé cac van dé duy nhét dbi véi tu van robo, chéng han nhu nghia vu hanh dong vi loi
ich t6t nhat ciia khach hang c6 thé duoc dap tng nhu thé nao khi xay ra su twong tac

han ché hodc tham chi khong co twong tac clia con ngudi (Bang 2).



Bang 2. Robo-advice: cic yéu t6 huwéng din phap ly

Gidy phép/ yéu Loi ich t6t nhat/ Sir dung Cung cip tw vin | Yéu cAu phai
cAu ity quyén dwa ra tw vin phit | thuat toan | mé rong/ sip xép | thong tin cho
(loai gidy phép, hop/thu thap hop 1y so véi tw khach hang
quy trinh cip thong tin khach vén toan dién
phép) hang
AU X X X X X
CA X X X
CN X X X X
CO* X X X
GB X X X X X
HK X X X X
NL X X X X
SE X X X X
SG X X X X X
UsS X X
ZA X
Téng 9 11 7 3 9

* Puwgc hwéng din theo nghi dinh 661 nim 2018, luit thir cAp thi hai dang dwoc xem xét.
Nguon: Quy dinh quoc gia, Khdo sdt ciia FSI

Déi voi dich vu thanh toan k¥ thuat sé va tién dién tir, hau hét cac khu vuc phép 1y dugc
khéo sat déu co quy dinh cu thé. Pdi vé6i cac dich vu thanh toan ky thuat sb, céc cai cach
duoc dua ra thudng nham muyc dich ting cudng cac yéu cau phap ly déi véi cac to chire
phi ngan hang hodc tao diéu kién cho ho tiép can thi truong thanh toan. Bdi véi dich vu
tién dién tir, hau hét cac khu vuc phap 1y dugc khao sat déu co khung phap 1y chuyén
dung yéu cau cac nha cung cép tién dién tir phi ngan hang phai c6 gidy phép chuyén
dung tir co quan cé tham quyén. Mot vai khu vuc phap 1y, dich vu tién dién tir dugce coi
12 mot hoat dong kinh doanh ngan hang va phai tuan theo quy dinh than trong gidng nhu

ngan hang.

Dbi véi cong nghié bao hiém, chung t6i chwa thiy bat ky ché do cip phép hodc yéu cau
nao khac danh riéng cho cac mo hinh kinh doanh hd trg cong nghé trong linh vuc phan
phéi va bao 1anh bao hiém*. Cac ché do cip phép va yéu cau phap Iy hién tai thuong

dugc coi la du dé gidi quyét cac yeu to va rui ro ciia nhitng mo hinh kinh doanh méi nay.

4pé cap dén cac mo hinh kinh dganh bao hjém cong nghé nhu dién thoai, nhu clu, muc dich str dung, cho phép
cong nghé ngang hang va bao hiém tham' sO (parametric i’nsura}nce) — pham vi bao hiém dugc kich hoat bdi mot
tham s6 dé dang xac dinh. Vi du, dong dat co cudng do tbi thiéu 1a 7,0 trong mdt khu vire xac dinh.



Déi véi tai san ma hoa va cac hoat dong lién quan’® sy hodi dap phap 1y tai cac khu vuc
tai phan duoc khao sat khic nhau dang ké. Cac nha quan 1y cha yéu tip trung vao céac
loai tai san ma hoéa dugc ban hanh béi cac thuc thé khong dugc quy dinh, dua ra cac
canh bao va 1am rd quy ché phap 1y. Mot sé khu vuc phéap 1y da dua ra cac ché do cap
phép cu thé cho céac thuc thé cung cép dich vu lién quan dén tai san ma héa va rat it
ngudi da thiét 1ap ché do dang ky (vi du: trao d6i, nha cung cap vi dién tir). Chi mot s6
it cac khu vuc phép 1y cAm mot sé hoat dong lién quan dén ma hoa (crypto-related
activities) (Bang 3).

Bang 3. Cac quy dinh va phan tng chinh sach déi véi tai san ma hoa va cac hoat dong
lién quan

:;:‘t(r:odutc:mn Clarification (ailarlliflzah;t;:n i Ban on
- ?ﬁpc on rppulation i Clarification  Amendment Publication certain
i applicable €9 on tax of AML of warnings  crypto-
licence, N crypto-related

- regulation treatment framework related
authorisation,
‘or registry providers

activiti
to 1COs o activities

Regulatory response has been approved
Regulatory response in progress
Regulatory prohibition

A = authorisation; L = licence; R = registration; * = state level.

Sources: Maticnal regulations; FSI sunvey.

5 Cac hoat dong nay c6 thé bao gdm tao, phan phdi, lwu trit hodc trao dbi tai san ma hoa hoic st dung ching cho
muc dich dau tu hodc thanh toan hodc 1am tai li¢u tham khao trong céc san pham tai chinh.



Cong nghé hd tro

Nhiéu cong nghé dang tao ra sy d6i moi trong linh vuc tai chinh. Chiing bao gdm nhung khong
gi6i han &: giao dién 1dp trinh ung dung (API), tri tu¢ nhan tao (Al) va may hoc (ML), nhan
dang va xac thuc dua trén sinh tric hoc (sinh tric hoc), dién toan ddm may (dam may) va cong

nghé sb cai phan tan (DLT).

Dé kich hoat cong nghé, nghién ciru cua chiing t6i thiy rang cic co quan quan 1y di diéu chinh
cac quy dinh hién hanh cta ho dé thém céc yéu t6 danh riéng cho cong nghé vao luat, phép 1y
hodc hudng dan. Tuy vao cép d6 ap dung cua thi truong, mot sb cong nghé da nhan duogc nhiéu
su cht ¥ hon nhiing cong nghé khac. Cac nha quan 1y da dic biét chii y dén dam may, API va
sinh tric hoc. Nguoc lai, ddi voi AL ML va & mot mot vai ban mé rong nhu DLT, cac nha chure
trach da khong vuot ra ngoai viéc tién hanh danh gi riii ro va ban hanh hudng dan chung.



Bang 4. Phan g chinh sach dbi véi cong nghé hd tro

APl Cloud Biometrics DLT ML and Al

Adjusting existing regulation to add technology-specific elements in laws, regulations, or guidelines

Exploratory analysis and formulation of general principles related to the use of the technology

In consideration

W = work in progress.
As EU directives and/or regulations are counted for each jurisdiction that applies such directive/regulation (either directly or via

transposition mechanism) and EU jurisdictions are highly represented in our sample, this might lead to conclusions that are not
necessarily representative of world tendencies.

Source: F5l survey.

Nguon: Khdo sat ciia FSI
Chinh sach hd tro

Nghién ctru ctia chiing t6i tim thiy ring cac chinh sach céng vé viéc cho phép cung cap dich vu
k¥ thuat s6 nhan duoc su quan tam dang ké (Bang 5). bé tan dung cac co hdi kinh té va xa hoi
ma nén kinh té k¥ thuat sb co thé mang lai, nhiéu co quan (vi du: giam sat tai chinh va canh
tranh, bao v€ nguoi ti€u dung va co quan bao mat dit liéu) dang thuc hién cac chinh sach cong

khac nhau cho phép cac dich vu k¥ thuét s6, nhu:



« Nhan dang k¥ thuat s6 (digital ID): Cac co quan tai chinh trong hau hét cac khu vuc phap
Iy duoc khao sat dd bao gdm céc quy dinh phap 1y trong khuon kho cho phép céc to chirc
st dung hé théng nhén dang k¥ thuat sb dé xac minh va dinh danh khach hang ddi véi mot
sb dich vu ky thuat sb cta chinh pht, thuong mai va/hoac tai chinh. Chi c6 mét vai khu
vuc phap 1y dang thyc hién cac hé thong nhan dang k¥ thuat s6 qudc gia nhu 1a mot phan
ctia chién lugce d6i mai va ky thuat sé rong 16n hon trong khu vyc phap 1y ciia ho.

* Bao vé dit li€u: Céc co quan chiic nang da ban hanh cac quy dinh bao v¢ dit liéu méi hodc
tang cudng cac quy dinh hién hanh lién quan dén viéc thu thap, sir dung va bao vé thong
tin ctia khach hang.

« Chién luge an ninh mang: Hau nhu tit ca cac khu vuc phap 1y di dua ra cac quy dinh va
huéng dan vé an ninh mang cu thé cho linh vuc tai chinh, trong khi mot s6 it hon da thuc
hién khuon kh6 an ninh mang quéc gia.

« Sang kién ngan hang mé&: Puoc trién khai trong mot sé khu vuc phap 1y, ching bao gom
cac yéu cau ap dung dé truy cap va chia sé thong tin khach hang giita cac ngan hang va
cong ty bén thr ba.

« Séng kién thuc day doi mai: Hau hét tat ca cac qudc gia duoc khao sat da thiét 1ap mot
trung tdm d6i méi. Sandbox ciing 1a mot yéu t6 thiic ddy doi méi phd bién, trong khi xuc
tién khoi nghiép da dugc thanh lap trong mot vai khu vuc phap 1y.

Bang 5 .Céc chinh sach cong cho phép cung cép dich vu ky thuit sé
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Két luan

Nghién ciru ciia ching t6i thdy rang cac nha hoach dinh chinh sach chit dong quan 1y nhimng
thay dbi do Fintech mang lai. Khi diéu chinh céc hoat dong cta Fintech, ho dang theo dudi mot
loat cac phuong phap tiép can - tir viéc thiét 1ap cac ché d6 cip phép danh riéng cho fintech
hoic cac quy dinh khac dé cung cp hudng din cho nganh. Dé kich hoat cong nghé, cac co quan
quan 1y hau hét da diéu chinh cac quy dinh hién hanh ctia ho dé thém céac yéu t6 dic thu cong
nghé vao luat, quy dinh hoic huéng dan hién hanh. O cép d6 rong hon, cac chinh sach cong



cho phép cung cap dich vu ky thuat s6 ciing da nhan dugc sy quan tdm dang ké. Diéu d6 noi
rang, cho dén nay, su phat trién cong nghé van chwa dan dén bat ky bién dong 16n nio trong
ciu trac cua quy dinh tai chinh. Thay vao d6, cac nha churc trach da thyc hién tiép can chinh

sach mot cach chién lugc hon.

Khi quan 1y nhing thay ddi do fintech mang lai, cac nha chtic trich can quyét dinh sy két hop
day du giita cbi xay gi6 va tuong dé tan dung loi ich cua fintech va giam thiéu rii ro tiém tang
ma noé dat ra cho hé théng tai chinh.

Sy phat trién cta Fintech dua ra nhimg van dé nam ngoai pham vi truyén thong ciia cac co quan
tai chinh va tbc d6 d6i méi khién cac co quan quan 1y kho co thé dap tmg kip thoi.

Ngoai ra, sy danh d6i c6 thé phat sinh giita cic muc tiéu chinh sach khac nhau. Dé xay dung
dugc mot tng dung cua cong nghé tai chinh méi can co khung phap 1y cu thé. Pong thoi, cac
hanh dong chinh sach can phai phu hop véi viée duy tri su 6n dinh tai chinh, tinh toan ven tai
chinh va thi truong, canh tranh va bao v€ nguoi tiéu dung.

Chi khi ¢6 dit ngudn luc va quyén truy cap thong tin kip thoi va dang tin cdy, cac nha chuc trach
mo&i ¢ thé diéu khién sy d6i mdi theo huéng mong mudn va nhanh chong, diéu chinh cac phan
g theo quy dinh ctia ho. Trong bdi canh nay, hop tac va phdi hop & cap dia phuong va qubc
té van la diéu can thiét.
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